 MỞ ĐẦU
Giáo dục Tiểu học đóng vai trò nền tảng, bắt đầu hình thành nhân cách học sinh. Từ lứa tuổi này, học sinh sẽ có những nhận thức như ấn tượng về người thầy, người cô mẫu mực, là đối tượng để các em học tập và noi theo, thậm chí mơ ước được giống như các thầy, các cô. Chính vì thế, vai trò của giáo viên Tiểu học có ý nghĩa rất lớn trong hệ thống giáo dục hiện nay.

Trường Tiểu học Thị trấn Long Thành được thành lập từ ngày 23 tháng 5 năm 2013, tọa lạc tại Khóm 5, Thị trấn Long Thành, Duyên Hải, Trà Vinh và quản lí học sinh thuộc địa bàn gồm 6 khóm (Khóm I, Khóm II, Khóm III, khóm IV, Khóm V, Khóm VI), Thị trấn Long Thành, Duyên Hải, Trà Vinh. Tổng số cán bộ, giáo viên, nhân viên của trường là 33 người. Trường có chi bộ Đảng, Công Đoàn, Đoàn thanh niên và các tổ chuyên môn. Tổng số lớp: 20 lớp, tổng số học sinh 560 em. 
Với lòng nhiệt tình và thương yêu học sinh, các thầy giáo (cô giáo) của nhà trường luôn cố gắng học tập nâng cao trình độ chính trị và chuyên môn nghiệp vụ. Cùng với sự phát triển của đất nước, thời buổi của kinh tế tri thức và hội nhập quốc tế đòi hỏi con người phải năng động sáng tạo. Tập thể cán bộ và giáo viên, nhân viên không ngừng học tập trau rồi thêm những kinh nghiệm và sự sáng tạo trong công tác lãnh đạo, chăm sóc giáo dục, tích cực đổi mới phương pháp dạy học, đầu tư soạn giảng, đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý và giáo dục.
Chúng ta đều biết rằng dạy học là công việc vừa có tính khoa học lại vừa có tính nghệ thuật. Nó luôn đòi hỏi sự sáng tạo của người giáo viên trong quá trình giảng dạy. Tuy nhiên, không thể có một sự sáng tạo nào mà lại thiếu đi sự chuẩn bị chu đáo. Vì vậy, việc chuẩn bị lên lớp không những là điều cần thiết mà còn là điều bắt buộc không chỉ đối với người giáo viên mới bước vào nghề mà cả đối với giáo viên lâu năm, có nhiều kinh nghiệm.

Bài soạn là kế hoạch của giáo viên để dạy từng tiết học, nó thể hiện một cách sinh động mối liên hệ giữa mục tiêu, nội dung, phương pháp và điều kiện học tập. Muốn nâng cao chất lượng dạy học cho giáo viên cần đề cao yêu cầu soạn bài trước khi lên lớp. Chính vì vậy, việc một giáo viên không soạn bài trước khi lên lớp được xem như đã vi phạm quy chế chuyên môn, cần phải có biện pháp xử lí kịp thời, thích hợp.

Ngày 01/12/2016, nhà trường nhận được đơn của thầy Nguyễn Văn A – giáo viên của trường Tiểu học Thị trấn Long Thành phản ánh thầy Nguyễn Văn B vi phạm quy chế chuyên môn trong soạn giảng. Với trách nhiệm là Hiệu trưởng một trường Tiểu học, xuất phát từ thực tế của đơn vị, tôi chọn đề tài “Giải quyết đơn phản ánh về vấn đề không soạn bài khi lên lớp của giáo viên tại Trường Tiểu học Thị trấn Long Thành, huyện Duyên Hải, tỉnh Trà Vinh” để cùng tham gia giải quyết, tháo gỡ vướng mắc, góp phần nâng cao nghiệp vụ công tác quản lí trường học nói chung và quản lý chuyên môn trường Tiểu học Thị trấn Long Thành nói riêng.  
B. NỘI DUNG
1. Mô tả tình huống 
Thực hiện kế hoạch số 10/KH-THTTLT, ngày 15 tháng 9 năm 2016 của Hiệu trưởng trường Tiểu học Thị trấn Long Thành về công tác kiểm tra nội bộ trường học năm học 2016 – 2017. 
Ngày 25 tháng 11 năm 2016, ban kiểm tra nội bộ trường học tiến hành kiểm tra hoạt động sư phạm nhà giáo. Theo sự phân công của đồng chí trưởng ban, thầy Nguyễn Văn A (tổ trưởng tổ hai) thành viên ban kiểm tra, chịu trách nhiệm kiểm tra hoạt động sư phạm nhà giáo: thầy Nguyễn Văn B là giáo viên chủ nhiệm lớp 2/4.

Công tác kiểm tra được triển khai gồm dự giờ 2 tiết. Qua dự giờ thực tế, hoạt động của giáo viên và học sinh nhịp nhàng, 2 tiết dạy diễn ra sinh động, học sinh nắm được kiến thức bài học. Tuy nhiên khi kiểm tra hồ sơ, Giáo viên Nguyễn Văn B không soạn giảng theo quy định. Tưởng thầy B để sót hồ sơ, thầy A có yêu cầu bổ sung nhưng thầy B lúng túng rồi thừa nhận mình chưa soạn bài. Qua kiểm tra, khi kết luận đánh giá đối với giáo viên Nguyễn Văn B, kết luận của Ban kiểm tra là chưa nghiêm túc trong việc thực hiện quy chế, không hoàn thành công việc được giao, có biểu hiện vi phạm quy chế chuyên môn. Đồng chí Nguyễn Văn A viết đơn phản ánh đến Ban giám hiệu nhà trường đề nghị Hiệu trưởng nhà trường có hướng chỉ đạo và xử lý kịp thời.
Nhận được đơn phản ánh trên, Hiệu trưởng nhà trường rất bất ngờ vì trước nay thầy Nguyễn Văn B luôn thể hiện là một giáo viên gương mẫu, luôn hoàn thành nhiệm vụ được giao, chấp hành tốt mọi quy định của nhà trường, của ngành, thực hiện tốt quy chế chuyên môn. Kết quả đánh giá chuẩn nghề nghiệp giáo viên hàng năm đều được đánh giá xuất sắc. Năm học 2015 - 2016, thầy đạt danh hiệu Chiến sĩ thi đua cơ sở. Bản thân là Hiệu trưởng nhà trường, trước tình huống xảy ra, thầy Nguyễn Văn C luôn đặt ra những suy nghĩ, trăn trở, giải quyết sao cho thấu tình đạt lý, đúng theo quy định mà vẫn giữ mối đoàn kết trong nội bộ nhà trường.

Sau khi đọc kỹ đơn phản ánh, Hiệu trưởng nhà trường đã mời Phó Hiệu trưởng chuyên môn trao đổi và lên kế hoạch xác minh lại nội dung vụ việc: Kiểm tra lại hồ sơ sổ sách hàng tháng của tổ chuyên môn, kiểm tra lại tất cả các loại hồ sơ sổ sách, kế hoạch soạn giảng của thầy Nguyễn Văn B trong học kì I năm học 2016 -2017. Đồng thời trao đổi với giáo viên Nguyễn Văn A tìm hiểu sự việc xảy ra từ thời gian nào đến thời gian nào? Tiến hành xác minh sự việc. Qua xác minh từ đầu năm học 2016 – 2017 thầy B thường xuyên không soạn bài khi lên lớp là đúng sự thật như đơn phản ánh.
Sau khi thu thập được một số thông tin đã nêu trên, Hiệu trưởng tổ chức cuộc họp thành phần gồm Ban Giám hiệu, Tổ trưởng Tổ chuyên môn, thầy Nguyễn Văn B và các thành phần có liên quan.                                                               
2. Xác định mục tiêu xử lý tình huống.
Để xây dựng được đội ngũ cán bộ, giáo viên và nhân viên trường Tiểu học Thị trấn Long Thành luôn đoàn kết thống nhất cao trong công việc, thực hiện tốt nhiệm vụ chính trị của đơn vị, đáp ứng với yêu cầu đổi mới và phát triển của ngành, của đất nước trong thời kỳ công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế thì việc giải quyết tình huống trên cần hướng tới các mục tiêu sau:

Thứ nhất, khẩn trương tiến hành giải quyết đơn phản ánh một cách kịp thời, tránh ảnh hưởng xấu đến tập thể sư phạm nhà trường, giữ gìn đoàn kết nội bộ, giữ gìn uy tín cho trường, cho ngành trên cơ sở bảo vệ quyền lợi chính đáng của giáo viên, đảm bảo đúng quy định pháp luật với việc xác minh chính xác, xử lý nghiêm minh, thấu tình đạt lý.

Thứ hai, qua việc xử lý tình huống, lãnh đạo nhà trường phải làm cho giáo viên B thấy được những khuyết điểm của mình trong công việc được giao và việc chấp hành các quy định của ngành, của đơn vị. Từ đó có ý thức rèn luyện về mọi mặt để có những biện pháp phấn đấu vươn lên, vượt qua mọi hoàn cảnh khó khăn để hoàn thành nhiệm vụ được giao. 

 
Thứ ba, giữ nghiêm quy chế chuyên môn và các quy định của pháp luật, của nhà nước. Qua giải quyết tình huống trên, cần làm cho cán bộ, giáo viên, nhân viên thấy được tính nghiêm túc trong mọi hoạt động của nhà trường. Tăng cường công tác kiểm tra nội bộ trường học nhằm tăng cường kỷ cương, nề nếp và ngăn chặn, khắc phục các hiện tượng tiêu cực trong các hoạt động của nhà trường.

Thứ tư, giải quyết tình huống trên đảm bảo được sự hợp tình, hợp lý bởi nguyên nhân của tình huống. Qua việc xử lý cũng là một bước để cho đội ngũ cán bộ, giáo viên và nhân viên trường Tiểu học Thị trấn Long Thành nói riêng và cán bộ, giáo viên và nhân viên của ngành, của cấp học nói chung thấy được tính nghiêm minh trong việc chấp hành luật pháp và các quy định của ngành, từ đó tự nhìn nhận, tự đánh giá lại công việc của bản thân mình để có sự điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp. Đồng thời để giữ lấy lòng tin của phụ huynh và học sinh đối với những người làm công tác trong ngành giáo dục.


Thứ năm, sau khi xử lý vi phạm của giáo viên B, chất lượng giáo dục, giảng dạy của nhà trường được nâng lên rõ rệt. Đảm bảo trong việc đầu tư soạn giảng, thực hiện đúng chương trình, giờ giấc lên lớp đúng theo quy định, tăng cường kiểm tra, dự giờ, thăm lớp để kịp thời phát hiện những sai phạm trong thực hiện quy chế chuyên môn.
Thứ sáu, phối hợp với tổ chức Công đoàn, chăm lo đời sống, tinh thần đối với cán bộ, giáo viên, kịp thời nắm bắt hoàn cảnh khó khăn của từng giáo viên, hỗ trợ, tạo điều kiện thuận lợi cho giáo viên an tâm công tác.
3. Phân tích tình huống.
Qua tìm hiểu một số cán bộ, giáo viên và nhân viên trong nhà trường cho biết: Thời gian gần đây, thầy Nguyễn Văn B không chú trọng vào việc dạy và học. Sự việc là do vợ của thầy B đánh bạc, chơi số đề dẫn đến nợ nần chồng chất. Vợ thầy B đã bỏ nhà ra đi, để lại số nợ. Thầy B phải lo trả số nợ do vợ mình gây ra, đồng thời phải chăm lo cho 2 đứa con. Điều đó đã ảnh hưởng rất lớn đến cuộc sống và tinh thần của thầy B, dẫn tới việc thầy B buồn chán, lơ là, chậm trễ trong công việc.
Thầy Nguyễn Văn B sinh năm 1972, là giáo viên được đào tạo từ trường Trung học sư phạm Trà Vinh( nay được xác nhập thành trường Đại học Trà Vinh). Thầy B lập gia đình năm 2000, vợ thầy làm công việc nội trợ, chăm sóc cho 2 con. Trong thời gian làm việc tại trường Tiểu học Thị trấn Long Thành, thầy B luôn chấp hành tốt mọi chủ trương chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước cũng như nội quy của đơn vị, có trách nhiệm trước công việc được giao, gần gũi yêu thương học sinh. Tuy nhiên qua hoạt động kiểm tra thực tế và kiểm tra hồ sơ cho thấy thầy B đã không soạn bài khi lên lớp, và có thể khẳng định giáo viên Nguyễn Văn B đã vi phạm quy chế chuyên môn. 

3.1. Nguyên nhân dẫn đến tình huống
3.1.1. Nguyên nhân từ phía giáo viên
Do hoàn cảnh gia đình thầy hiện nay đã ảnh hưởng không nhỏ đến sức khỏe, tâm lí, tình cảm hôn nhân của bản thân thầy, dẫn đến việc thầy chưa thực hiện tốt những yêu cầu, nhiệm vụ của một giáo viên. 

3.1.2. Nguyên nhân từ phía  lãnh đạo nhà trường, công đoàn cơ sở 

Điều này được thể hiện là quá trình quản lý của Ban Giám hiệu nhà trường và tổ trưởng chuyên môn tổ 2 chưa chặt chẽ, chưa thực hiện đúng quy định kiểm tra hàng tuần, tháng nên mới xảy ra tình huống thầy B chưa soạn bài trước khi lên lớp.


Công tác quản lý, chỉ đạo của Ban Giám hiệu và tổ chuyên môn còn buông lỏng nên để giáo viên trong nhà trường vi phạm quy chế chuyên môn và các văn bản liên quan đến công việc, nhiệm vụ được phân công. Công tác kiểm tra nội bộ của nhà trường chưa tiến hành thường xuyên nên để cho giáo viên vi phạm quy định.
Do chủ quan vì những năm học trước thầy B luôn thực hiện nghiêm túc các quy định của ngành và là một giáo viên có ý thức trong việc thực hiện nhiệm vụ được phân công. 
Thầy B đang có những trở ngại trong cuộc sống gia đình nên ảnh hưởng đến công tác. Nhưng sự quan tâm của lãnh đạo nhà trường, của tổ chức Công đoàn và đồng nghiệp trong đơn vị chưa sâu sát, thiết thực và chưa kịp thời.
          Tóm lại, để xảy ra vi phạm quy chế chuyên môn như trường hợp của giáo viên Nguyễn Văn B thì công tác quản lý, chỉ đạo của nhà trường nói chung chưa tốt, cần phải điều chỉnh, khắc phục. 

3.1.3. Hậu quả của tình huống


Từ tình huống giáo viên Nguyễn Văn B vi phạm quy chế của ngành và Luật viên chức, với kết luận của ban kiểm tra nội bộ trường học, nếu xử lý không thấu tình đạt lý có thể dẫn đến các hậu quả:


- Do hoàn cảnh gia đình, bản thân thầy B thiếu tinh thần cố gắng vươn lên, lơ là trong công việc, từ đó không hoàn thành nhiệm vụ được giao; không những vậy, thầy B còn đánh mất đi sự tin tưởng của lãnh đạo nhà trường, của bạn bè đồng nghiệp. Trước hết, bản thân thầy B phải chịu hình thức kỷ luật tương xứng với những sai phạm của mình và ảnh hưởng về nhiều mặt trong sự nghiệp của bản thân.


Do thiếu trách nhiệm trong công việc, nên giáo viên Nguyễn Văn B đã vi phạm quy chế chuyên môn. Không những thế, những hành vi thiếu trách nhiệm trong công việc của giáo viên B đã làm ảnh hưởng đến nề nếp hoạt động, chất lượng đội ngũ của đơn vị, ảnh hưởng xấu đến chất lượng của nhà trường và làm ảnh hưởng đến uy tín của trường Tiểu học Thị trấn Long Thành.


Từ những phân tích nguyên nhân và hậu quả của tình huống đưa lại, việc xác định các giải pháp giải quyết tình huống là vấn đề rất quan trọng để từ đó đưa ra các giải pháp xử lý tối ưu.
4. Đề xuất những giải pháp
Trước tình huống đó, cần có hình thức xử lý thế nào cho đúng với quy định của ngành, nhưng phù hợp với thực tế của đơn vị.
Về cơ sở pháp lý, căn cứ vào các văn bản pháp luật có liên quan để giải quyết tình huống trên như sau: Luật lao động; Luật viên chức; Nghị định số 27/2012/NĐ-CP ngày 06/4/2012 của Chính phủ Quy định về xử lý kỷ luật viên chức và trách nhiệm bồi thường, hoàn trả của viên chức; Thông tư số 41/2010/TT-BGDĐT ngày 30/12/2010 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc ban hành Điều lệ trường Tiểu học; Các phương án được xây dựng và lựa chọn để giải quyết tình huống cần phải được căn cứ mục tiêu đã xác định. Do đó, bản thân đề xuất các phương án giải quyết như sau:

* Giải pháp 1: Ban Giám hiệu nhà trường tổ chức họp Hội đồng sư phạm nhà trường, chỉ rõ sai phạm của thầy Nguyễn Văn B, góp ý phê bình, nhắc nhở thầy B không được tái phạm. (Không có hình thức kỷ luật).

Ưu điểm:  Phương án này phù hợp với hoàn cảnh gia đình và bản thân thầy B. Mặt khác, đây là lần đầu tiên thầy B vi phạm quy chế. Hơn nữa vi phạm này còn có nguyên nhân đó là do hoàn cảnh gia đình tạo nên chứ thầy B không cố tình vi phạm.

Nhược điểm: Xử lý theo phương án này sẽ dẫn đến các trường hợp tương tự vì thiếu sự nghiêm minh của pháp luật và quy chế của ngành. Đồng thời làm giảm lòng tin của cán bộ giáo viên đối với Ban giám hiệu nhà trường khi toàn ngành đang thực hiện cuộc vận động nhằm khác phục những tiêu cực trong các hoạt động giáo dục và đào tạo. Hơn nữa, thiếu biện pháp răn đe, làm gương cho chính thầy B và những cán bộ, giáo viên và nhân viên khác trong nhà trường.

* Giải pháp 2: Căn cứ vào các văn bản hướng dẫn của ngành và các văn bản có liên quan, không cần họp Hội đồng nhà trường, yêu cầu giáo viên B viết bản kiểm điểm, cuối năm cắt toàn bộ thi đua đối với giáo viên Nguyễn Văn B.

Ưu điểm: Với hình thức kỷ luật cắt thi đua đối với sai phạm của thầy B sẽ có tác dụng răn đe cao đối với người khác. Kỷ cương, nề nếp của nhà trường sẽ được thực hiện nghiêm túc hơn. Hình thức kỷ luật trên giúp cho những cán bộ, giáo viên và nhân viên khác trong việc thực hiện công việc được giao tốt hơn.

Nhược điểm: Thực hiện giải pháp này có thể hợp lý, nhưng không hợp tình. Bởi khi xử lý một tình huống quản lý hành chính nào cũng không hoàn toàn căn cứ vào các văn bản pháp luật mà còn căn cứ vào thực tế. Đây là lần đầu tiên thầy B vi phạm do hoàn cảnh gia đình. Mặc dù thực hiện theo giải pháp này, có thể thầy B sẽ khắc phục khuyết điểm nhanh hơn nhưng cũng có thể nảy sinh những biểu hiện tiêu cực, bất mãn, không tâm phục, khẩu phục. Bên cạnh đó, do bị cắt thi đua sẽ ảnh hưởng đến tâm lý, tư tưởng vốn đang có vấn đề của thầy. Nếu thực hiện theo giải pháp này thì không chỉ làm cho thầy B mà còn làm cho một số cán bộ, giáo viên và nhân viên trong trường không đồng tình vì không hợp tình. 
  * Giải pháp 3: Chỉ căn cứ vào mảng hồ sơ không đầy đủ (thiếu giáo án) các văn bản pháp lý có liên quan như Luật giáo dục, Luật lao động, Luật viên chức, Thông tư 41/TT-BGDĐT, Hiệu trưởng quyết định đánh giá giáo viên  không hoàn thành nhiệm vụ, vi phạm quy chế chuyên môn đồng thời lập tức báo cáo lên cấp trên (Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện Duyên Hải) đề nghị chuyển công tác.


Ưu điểm: Xử lý theo phương án này giải quyết được tức thời công việc có liên quan đến đợt kiểm tra nội bộ, giúp giáo viên B thấy được chỉ vì không soạn giáo án mà ảnh hưởng trực tiếp không tốt đến kết quả đánh giá xếp loại của giáo viên. Các cá nhân trong đơn vị cũng thấy được sự nghiêm túc của cán bộ kiểm tra, sự nghiêm túc của lãnh đạo đơn vị trong việc đánh giá giáo viên, mọi người sẽ có trách nhiệm, cố gắng hơn trong việc hoàn thành các công việc được giao.


Nhược điểm: Chưa động viên kịp thời giáo viên B để vượt qua hoàn cảnh khó khăn của gia đình để thực hiện tốt nhiệm vụ của mình cũng như công việc khác của nhà trường giao cho. Chưa chỉ ra được khuyết điểm của lãnh đạo nhà trường, các tổ chuyên môn có liên quan đối với vi phạm của cá nhân thầy B.

* Giải pháp 4: Căn cứ vào các văn bản pháp lý có liên quan như: Luật lao động, Luật giáo dục, luật viên chức. Hiệu trưởng kỷ luật giáo viên B với  hình thức khiển trách. Tạo điều kiện cho giáo viên B sửa chữa khuyết điểm, nâng cao tinh thần trách nhiệm, vượt qua khó khăn, vươn lên để hoàn thành tốt nhiệm vụ. 

Ưu điểm: Phương án này phù hợp với các văn bản quy định, đảm bảo có mức kỷ luật đúng mức vi phạm của giáo viên B, để từ đó giáo viên B thấy được tính nghiêm minh của pháp luật  và sự cần thiết xử lý hành vi của mình. Đồng thời có tinh thần trách nhiệm, cố gắng hơn trong công việc.

Với mức kỷ luật khiển trách, đủ để giáo viên B cảnh tỉnh bản thân mình trước những vi phạm đã mắc phải, đồng thời tạo điều kiện để giáo viên B cố gắng vươn lên, hoàn thành tốt nhiệm vụ của mình. Hình thức kỷ luật khiển trách đối với thầy B còn có tác dụng làm bài học để cảnh tỉnh cho đội ngũ cán bộ, giáo viên và nhân viên trường Tiểu học Thị trấn Long Thành.


Với hình thức kỷ luật mức khiển trách đối với thầy B, thể hiện được tính nghiêm minh của pháp luật và quy chế của ngành. Xa hơn nữa là chúng ta đang xử lý tình huống có lý, có tình, tạo cơ hội để mọi người khi mắc sai lầm, khuyết điểm có điều kiện để sửa chữa và phấn đấu vươn lên trong cuộc sống và trong công việc. 


Nhược điểm: Chưa động viên kịp thời thầy B để vượt qua hoàn cảnh khó khăn của gia đình để thực hiện tốt nhiệm vụ của mình cũng như công việc khác của nhà trường giao cho. 
5. Tổ chức thực hiện giải pháp  
5.1. Lựa chọn giải pháp

Sau khi phân tích ưu điểm và nhược điểm của mỗi giải pháp, căn cứ vào các văn bản về pháp luật có liên quan như theo điểm 3 Điều 16 Luật Viên chức quy định: “Có ý thức tổ chức kỷ luật và trách nhiệm trong hoạt động nghề nghiệp; thực hiện đúng các quy định, nội quy, quy chế làm việc của đơn vị sự nghiệp công lập” thì thầy B đã vi phạm Điều 16 của Luật Viên chức. Hay theo Nghị định 27/2012/NĐ-CP quy định về xử lý kỷ luật viên chức và trách nhiệm bồi thường, hoàn trả của viên chức thì thầy B đã “Vi phạm việc thực hiện nghĩa vụ của viên chức và những việc viên chức không được làm quy định tại Luật Viên chức”, giáo viên Nguyễn Văn B có thể bị kỷ luật khiển trách, nhưng cũng có thể bị mức kỷ luật cảnh cáo. Như vậy, bên cạnh việc xử lý các vi phạm trong ngành giáo dục, việc phát huy các nhân tố trong tập thể và mặt tích cực trong mỗi người cán bộ, giáo viên và nhân viên đều phải được coi trọng, nghiệp vụ thanh tra của Bộ Giáo dục và Đào tạo đã định hướng vai trò, vị trí, mục đích của thanh tra giáo dục “Với đối tượng thanh tra, thanh tra giáo dục tác động tới ý thức, hành vi con người, nâng cao tinh thần trách nhiệm động viên, thúc đẩy việc thực hiện nhiệm vụ, uốn nắn, giúp đỡ sửa chữa sai sót, khuyết điểm” (Quản lý Giáo dục và Đào tạo – quyển 2, Hà Nội 2002, trang 134). Như vậy để giúp giáo viên B nâng cao tinh thần trách nhiệm vượt qua mọi khó khăn thực hiện tốt nhiệm vụ của mình thì thực hiện giải pháp 4 tức  là xử lý với mức khiển trách là phù hợp nhất. Đây là giải pháp tối ưu nhất để xử lý tình huống vi phạm quy chế chuyên môn của giáo viên Nguyễn Văn B.

5.2. Quy trình thực hiện giải pháp đã chọn

Thứ nhất, yêu cầu Tổ chuyên môn tổ 2 họp yêu cầu thầy B viết bản tự kiểm điểm, tự nhận hình thức kỷ luật. 
Thứ hai, Ban Giám hiệu, Chủ tịch Công đoàn nhà trường, Tổ trưởng chuyên môn tổ 2 họp để thống nhất kế hoạch và hướng giải quyết sai phạm của thầy B. 

Thứ ba, Tổ chức họp Hội đồng sư phạm nhà trường để phân tích, chỉ rõ những ưu, khuyết điểm, mức độ vi phạm của thầy B. Đồng thời chỉ rõ trách nhiệm liên quan của Ban giám hiệu. Đồng thời hiệu trưởng phân tích rõ sai phạm và rút kinh nghiệm cho giáo viên B và cho cả Hội đồng sư phạm nhà trường về quản lý hoạt động chuyên môn của  trường.

Thứ tư, Hội đồng trường họp xét và ra quyết định kỷ luật. Căn cứ vào các văn bản luật pháp, căn cứ hồ sơ Hội đồng trường tiểu học Thị trấn Long Thành và qua ý kiến phân tích của các thành viên trong Hội đồng, Hiệu trưởng là chủ tịch Hội đồng trường tiểu học Thị trấn Long Thành quyết định hình thức kỷ luật với hình thức khiển trách với giáo viên B.


Thứ năm, Thông báo hình thức kỷ luật thầy Nguyễn Văn B trong Hội đồng sư phạm nhà trường.


Thứ sáu, Kiểm tra lại toàn bộ quá trình xem xét, tiến hành các thủ tục xử lý vi phạm của thầy Nguyễn Văn B.


Thứ bảy, Họp Hội đồng sư phạm nhà trường để rút kinh nghiệm, bài học từ tình huống trên kết hợp làm công tác giáo dục tư tưởng trong toàn trường.
Thứ tám, phối hợp với Công đoàn trường quan tâm hoàn cảnh gia đình của thầy B, tìm cách chia sẻ, giúp đỡ thầy tháo gỡ những khó khăn trong cuộc sống, vươn lên hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao.

          6. Kiến nghị và đề xuất

Từ tình huống trên, để ngăn ngừa có hiệu quả các trường hợp tương tự và giải quyết nhanh gọn các tình huống đang xảy ra, tôi kiến nghị: 

* Đối với Phòng giáo dục và Đào tạo cần tăng cường công tác kiểm tra và chế độ báo cáo định kỳ, nâng cao hiệu lực quản lý về quy chế chuyên môn.

* Đối với trường Thị trấn Long Thành: 

Ban Giám hiệu nhà trường cần quan tâm tăng cường công tác kiểm tra nội bộ trường học, thường xuyên kiểm tra việc thực hiện chuyên đề và kiểm tra hoạt động sư phạm nhà giáo. Sinh hoạt chuyên môn định kỳ, đều đặn và có chất lượng, đánh giá sát ưu, khuyết điểm đối với các cán bộ, giáo viên và nhân viên được kiểm tra. Tạo điều kiện để cán bộ, giáo viên cố gắng phấn đấu.


Công đoàn, đoàn thanh niên trong nhà trường gần gũi động viên các cán bộ, giáo viên và nhân viên trẻ trong trường cố gắng vươn lên trong mọi hoạt động chuyên môn, vượt qua mọi khó khăn để hoàn thành tốt mọi nhiệm vụ.

* Đối với cán bộ, giáo viên và nhân viên trong nhà trường: Cần nắm vững nội dung các loại văn bản về luật pháp, nhất là các văn bản liên quan đến ngành giáo dục, các quy định của ngành. Tập trung hoàn chỉnh các loại hồ sơ còn thiếu, giữ gìn và phát huy lương tâm và trách nhiệm của người làm trong ngành Giáo dục và thực hiện tốt các cuộc vận động và các phong trào thi đua của ngành và đơn vị phát động.
C. KẾT LUẬN

Công tác kiểm tra, giải quyết kiếu nại, tố cáo là một hoạt động rất quan trọng. Là người cán bộ quản lý trong đơn vị trường học, thiết nghĩ cần phải biết tổ chức và quản lý bằng quyền lực Nhà nước (quyền lập pháp, quyền hành pháp, quyền tư pháp) được thể hiện cụ thể thông qua việc vận dụng sáng tạo các luật như: Luật Giáo dục; Luật Viên chức; Điều lệ trường học và các văn bản có liên quan để duy trì ổn định đơn vị và điều chỉnh các hành vi của từng cá nhân trong đơn vị, nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ chính trị của đơn vị. Góp phần thúc đẩy đơn vị phát triển và đạt được mục tiêu giáo dục phù hợp theo từng giai đoạn và từng thời kỳ mà Nhà nước đã xây dựng.
Sau khi được tham gia học tập bồi dưỡng lớp cộng tác viên thanh tra giáo dục, được sự giảng dạy tận tình của các thầy (cô) trường cán bộ quản lý giáo dục Thành phố Hồ Chí Minh. Bản thân học hỏi được nhiều kinh nghiệm vận dụng kiến thức vào thực tiễn công tác quản lý tại đơn vị được tốt hơn giúp cho đơn vị ngày càng phát triển bền vững. 
           




Duyên Hải, ngày 23 tháng 10 năm 2017                                     
Người viết

D. TÀI LIỆU THAM KHẢO
1 Thông tư số 41/2010/TT- BGD&Đ ngày 30 tháng 12 năm 2010 của bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc ban hành Điều lệ trường Tiểu học;
2. Thông tư số 39/2013/TT-BGD&ĐT ngày 4 tháng 12 năm 2010 về việc hướng dẫn Thanh tra chuyên ngành trong lĩnh vực giáo dục;
3. Luật viên chức số 58/2010/QH 12 ngày 15 tháng 12 năm  2010;

4. Luật lao động số 10/2012/QH-13, ngày 18/6/2012; 

5. Nghị định 27/2012/NĐ-CP, ngày 06/4/2012, Quy định về xử lý kỷ luật viên chức và trách nhiệm bồi thường, hoàn trả của viên chức; 
6. Tài liệu bồi dưỡng nghiệp vụ cộng tác viên thanh tra giáo dục. 
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